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Hantera inkommande ordrar



Hantera ordrar

Har gar vi igenom steg for steg hur
du ska agera nar en kund har lagt en
order fran Digitala Nykoping.

Nar ndgon har gjort en bestallning i webbutiken
skickas en bekraftelse via e-post till er.

En notis skickas samtidigt till det eller de telefon-
nummer ni angett i installningarna for er butik pa
Digitala Nykoping.

Nu ar det dags att plocka ner varan fran hyllan och
gora den redo for leverans.

digitalanykoping.se

For att hantera dina ordrar loggar du in i adminis-
trationen och klickar pa "Bestallningar” i menyn till
vanster. Har listas alla dina inkomna ordrar.

Klicka pa en av de obekraftade ordrarna for att
Oppna den detaljerade vyn.

| 6vre hogra hornet anger du status for din order.

Forutsatt att varan finns pa lager och ar redo att
packas, ska du nar en order betalats med kredit-
kort, bérja med att klicka pa knappen "Dra pengar
fran kortet/Capture payment”. | de fall kunden har
betalat med Swish hoppar du éver detta steg.

Déarefter ska du klicka pa knappen "Boka leverans”.

| de fall ordern ska skickas med early bird eller
dagleverans gors nu en bokning i respektive frakt-
system.

Leverans med Early bird

Nasta gang du gar in pa aktuell order, eller laddar
om sidan, har din order nu bytt status till "Redo for
leverans”. Din leverans har tilldelats ett kollinum-
mer och en streckkod har genererats.

Nu ar det dags att logga in i MTD-kundportal med
de kontouppgifter ni ska ha fatt fran Nysam eller
direkt fran Svensk Hemleverans.

Jigitala

Nykoping

Du har mottagit en order fran Philip Saltskog.
[Order #2428) (17 februari 2022)

Du behdver nu hantera denna order | Kontrollpanelen pa Digitalnykoping.se.
Genomfor foljande steg:

1. Kontrolera att varan eller varorna finns tilgéngliga.
2. Markera ordern som “Bekraftad” genom att &ndra orderstatus pa ordern i
kontrollpanelen.

Vid hemleverans

1. Vid hemleverans gors automatisk nu en bokning av frakt | samband med
ovanstéende och status andras till “Redo for leverans”.

2. Laddar du om serdu nu ett il
hoger, vid Early Bird visas aven ett kollinummer | streckkoden.

3. Skriv ut fraktsedeln | MTDs Kundportal eller via SVHL enligt instruktioner
och packa varoma.

4. St orderstatus till “Fardigbehandiad” nér forsandelsen lamnar butiken.

5. Kunden far nu en notis om att bestallningen &r pavag hem.

Vid hamta i butik

1. Satt orderstatus til “Fardigbehandiad” nar bestaliningen ar kiar for kunden
att hamta.
2. Kunden far nu en e-postnotis om att bestaliningen ar redlo att hamta.

Behover du mer hjaip se PDF Lathund pa Support-sidan

Product Quantity Pris

Tredelad forvaringsburk, vit (#17709)1 179:-
'~ Butik: Hellmanska Gardens Butik

Delsumma: 179:-
Frakt: 74
Betalningsmetod: Kreditkort
Totalt:

(inkl. 50.60:- 25% morns)

Bestallningsstatus dndra|

Order Total: 257kr
Redo for leverans.
Refunded: Okr
tillagd for 4 timmar sedan
Capture payment
Lagernivéerna minskade
Svart, Vuxen (121212121

Order Status:
Produkt Antal  Totalt rder Status: [ ecigera )
Orderdatum: 3 mars 2022, 13:29

Fortjanst frén bestallning 173kr
q 1212121212 - Firgglada méssor - Svart, Vuxen 1 79.20kr und: Thomas Eklund
E-post: thomaseklund666@gmail.com
Hemleverans dagtid (10:00-17:00) Tel: +46706005535
Kund IP: 192.168.3.185

Y Artiklar: Fargglada méssor - Svart, Vuxen x 1 59.20kr
Rabatt @ Okr Bestillningsnotering
Fralt @: 59:20kr Payment has been captured. Transaction: 44100639969

Amount: 173
25% moms: 34.60kr

tilagd for 1 sekund sedan Tabortnatis

Order Total: 173kr

Lagernivaerna minskade: Fargglada mossor - Svart,
Refunded okr Vuxen (1212121212) 150

Bestallningsstatus andrad frén Invantar betalningtill

< Bestallningar

Bestallningar#2124 » Produkter Bestallningsnoteringar

Order status: [T
Produkt Antal  Totalt
orde februari 2022, 1331

Fértjinst frén bestllning 138kr

' 1212121212 - Férgglada méssor - Svart, Vuxen 1 7920k
Hemleverans med tidningsbudet Tel: +46731521960
Artiklar: Fargglada mdssor - Svart, Vuxen x 1 Kund 1P:192.168.3.103
Early Bird- #1458080
bokning: 31.20kr
||
9990000000001546942 Bokning skapad hos Early Bid. Referensnummer: 1458080
il or 345
Rabatt@: Okr
Bestillningsstatus indrad frin Bekriftad tllRedo for
Teverans.
Frakt @ 31.20kr
g for 4 sekunder sedan abortnots
25% moms: 27,60k
Bestalningsstatus andrad frin Behandias il Bekraftad.
Order Total: 138k
tlaga e Tabertnots
Aterbetalt: Okr
Payment has been captured. Transaction: 44100635721,
Amount: 138
Faktureringsadress lagd for 16 minutersedan bortn
Lage ingh
AlexKappel (1212121212) 1059
Mlarvigen 1
61172 Stigtomta tlagd o 16 minutersedan Tabortnots

Bestallningsstatus andrad frén Invantar betalning tll

Leveransadress Behandias

tlsgdfor 16 m

sedan
Alex Kappel

Malarvigen 1 Lagg till anteckning
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Nar forsandelsen ar fardigpaketerad och lamnat Bestéllningsnoteringar
butiken gar du nu in i administrationen for Digitala
Nykoping och satter status "Fardigbehandlad” pa
din order.

order status: [XTEIE]

Orderdatum: 17 februari 2022, 13:31
Fortjinst frin bestillning 138kr

Antal Totalt

1 79.20kr
Kund: Alex Kappel

E-post: alex.kappel+1@tankbar.com

Tel: +46731521960

Jigitala Kund IP: 192.168.3.103

Nykoping

Hej Alex,
Vi har siutfort behandlingen av din bestélining.

[Bestilining #2124] (17 februari 2022)

— — Kunden f&r nu en bekréftelse pa att bestallningen
ar slutférd, att paketet har lamnat butiken och ar

Kt pa vag att levereras.

Malarvagen 1

61172 Stigtomta
+46731521960
alex kappel+1@tankbar.com




Aterbetalningar
1. Klicka pa "Aterbetalning”

For att géra en aterbetalning loggar du in pa

digitalanykoping.se 2. Valj vilka produkter, och antal av respektive pro-
dukt som ska aterbetalas (momsen laggs pa auto-
Oppna aktuell order under "Bestéllningar”. matiskt sa att det bir ratt pa sista raden)
Nar en order har status "Férdigbehandlad" ar 3. Valj hur du vill dterbetala. Manuellt 6ver disk
knappen "Aterbetalning” aktiverad. eller via Swish/kreditkort (beroende pa hur kunden
betalat)
:l ﬁl)glllt(a(l)aplng < Bestallningar
Bestallningar#2136 > Produkter Bestallningsnoteringar
@ Adminpanel
&  Produkter Produkt Antal  Totalt OrderStatus:
Orderdatum: 18 februari 2022, 12:37
. Fortjanst fran bestillning 173kr
q 1212121212 - Fargglada méssor - Svart, Vuxen 1 79.20kr
Kund: Thomas Eklund
Kampanjer E-post: thomas@tankbar.com
Hemleverans dagtid (10:00-17:00) Tel: +46706005535
& installningar > Y Artiklar: Férgglada méssor - Svart, Vuxen x 1 59.20kr Kund IP: 192.168.3.185
Z a o
Rabatt @ : Okr Bestillningsnotering
Frakt @ 59.20kr P —————
Fardigbehandlad.
25% moms: 34.60kr
tillagd for 13 sekunder sedan Ta bort notis.
Order Total: 173kr
Bestallningsstatus dndrad fran Behandlas till Bekraftad.
Refunded: -Okr
tillagd for 42 sekunder sedan Tabort notis
1 Leveransbokning kunde inte skapas automatiskt.
tillagd for 42 sekunder sedan Ta bort notis.
Faktureringsadress
Payment has been captured. Transaction: 44100636245.
< Bestallningar Amount: 173

Bestallningar#2136 > Produkter

Produkt Antal Totalt
1212121212 - Fargglada N
. 1 1 - 79.20kr 79.2
mossor - Svart, Vuxen
Hemleverans dagtid 2

(10:00-17:00)

Artiklar:  Fargglada

] mossor - 59.20kr 0

Svart, Vuxen x

1
Fyll pa lagersaldo pa aterbetalade artiklar:
Belopp redan éterbetalt: -Okr
Totalt belopp tillgangligt for aterbetalning: 173kr
Aterbetala belopp: 99.00

Anledning for aterbetalning (valfritt):

3

Aterbetala 99.00kr manuellt Aterbetala 99.00kr via Swish Avbryt

Faktureringsadress

Thomas Eklund




